
ПУБЛИЧНАЯ   ОФЕРТА 
по предоставлению права использования программным обеспечением 

в установленных договором пределах 

г. Ташкент                         «01» июля 2021 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «ART OF BUSINESS 

ASSISTANCE» (именуемое в дальнейшем «Лицензиар/Исполнитель»), в лице 

директора Махмудов И, действующего на основании Устава, с одной стороны, и в 

соответствии со статьей 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, 

принявшее (акцептовавшее) настоящую Публичную оферту без каких-либо условий, 

изъятий и оговорок юридическое лицо или физическое лицо, занимающиеся 

предпринимательской деятельностью без образования юридического лица 

(именуемое в дальнейшем «Лицензиат/Заказчик»), действующее в соответствии с 

действующим законодательством Республики Узбекистан и на основании 

учредительных документов, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», 

заверяя, что имеют все полномочия по оферте и акцепту настоящей 

Публичной оферты в соответствии с действующим законодательством и 

учредительными документами каждой из них (либо каждая из Сторон представлена 

ее надлежащим образом уполномоченным представителем для оферты и акцепта 

настоящей Публичной оферты), 

руководствуясь статьями 353-358, 369, 1036 и другими нормами Гражданского 

кодекса Республики Узбекистан, законами Республики Узбекистан «Об электронной 

цифровой подписи», «Об электронном документообороте», Правилами 

осуществления электронной коммерции (ПКМ РУз. за № 185 от 02.06.2016 г.) и 

другими актами действующего законодательства, 

заключают настоящую Публичную оферту по предоставлению права 

использования программным обеспечением в установленных договором пределах. 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В целях однозначной трактовки настоящей Публичной оферты 

нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

Баланс — денежная сумма, внесенная на счет Лицензиара/Исполнителя и 

отражающая в Личном кабинете разницу между денежными средствами, 

внесенными Лицензиатом/Заказчиком, и стоимостью Использования ПО. В случае 

отрицательного значения в Балансе показывается подлежащая к оплате 

задолженность Лицензиата/Заказчика перед Лицензиаром/Исполнителем по 

Договору; 

Демо-режим – ознакомительный режим работы с ПО с полным 

функционалом, но с ограничениями по времени; 

Дополнительный функционал – отдельные возмездные услуги 

Лицензиара/Исполнителя по настройке и предоставлению Лицензиату/Заказчику 

особенных возможностей в работе с ПО. Перечень и сроки выполнения работ по 

предоставлению Дополнительного функционала согласовываться 

Лицензиаром/Заказчиком дополнительно; 



Интернет-провайдер – организация, предоставляющая услуги доступа к сети 

интернет и иные связанные с интернетом услуги; 

Копирование ПО – изготовление одного или более экземпляров модулей ПО в 

любой материальной форме, а также их запись в память ЭВМ; 

Личный кабинет – закрытая часть Сайта, многофункциональный веб-

интерфейс доступа к ПО, доступ в который осуществляется после вводе 

Регистрационных данных. В Личном кабинете находятся все основные инструменты, 

необходимые Лицензиату/Заказчику для Использования ПО, в том числе для 

автоматизации процесса торговли, товарного (складского) учета и производства 

товаров; 

Логин(-ы) и пароль(и) (далее «Регистрационные данные») – уникальный набор 

символов для доступа в Личный кабинет, присваемых Лицензиату/Заказчику после 

акцепта настоящей Публичной оферты и позволяющих идентифицировать и 

авторизовать Лицензиата/Заказчика. Лицензиар/Исполнитель вправе запретить 

использование определенных логинов, а также устанавливать требования к логину и 

паролю (длина, допустимые символы и т.д.); 

Модификация ПО – любые изменения ПО, включая модернизацию 

(улучшение), исправление ошибок, конвертацию (перевод программы с одного 

языка программирования на другой), не являющиеся адаптацией и влекущие за 

собой изменения исходного текста; 

Персональные данные – зафиксированная на электронном, бумажном и (или) 

ином материальном носителе информация, относящаяся к определенному 

физическому лицу или дающая возможность его идентификации; 

Использование ПО – использование Лицензиатом/Заказчиком возможностей 

ПО в пределах, определяемых настоящей Публичной офертой;  

Оператор электронного документооборота – оператор системы оборота 

электронного счета-фактуры (информационный посредник, получивший 

разрешение на занятие этой деятельностью) согласно данным Государственного 

налогового комитета; 

Простая неисключительная лицензия – неисключительное, непередаваемое 

право Использования ПО, с ограничениями согласно Договору; 

Программа «Hippo» (далее – «ПО») – результат интеллектуальной 

деятельности Лицензиара/Исполнителя в виде облачной товароучетной системы, 

расположенной в сети Интернет по адресу: https://hippo.uz, позволяющей её 

пользователям автоматизировать процесс торговли, товарного (складского) учета и 

производства товаров; 

Публичная оферта (далее – «Публичная оферта» или «Договор») – настоящий 

документ между Лицензиаром/Исполнителем и Лицензиатом/Заказчиком, который 

заключается посредством акцепта и оферты в оговоренном порядке; 

Сайт – web-сайт Лицензиара/Заказчика в сети Интернет, размещенный в 

домене по адресу: https://hippo.uz; 

Сообщение – SMS-сообщение, E-mail-сообщение, WhatsApp-сообщение, Viber-

сообщение, отправляемые Лицензиатом/Заказчиком посредством ПО; 

https://soliq.uz/page/operatorlar


Страница регистрации – интернет-страница, расположенная по адресу 

https://hippo.sog.uz/#/register, служащая для ввода необходимых для регистрации 

данных и Использования ПО; 

Субъект персональных данных — физическое лицо, персональные данные 

которого Лицензиат/Заказчик обрабатывает посредством ПО; 

Тариф — документ, отражающий стоимость права Использования ПО, и 

содержащий сведения о функционально-количественных возможностях ПО. 

Действующая редакция Тарифов опубликована на сайте https://www.hippo.uz и 

является неотъемлемой частью настоящей Публичной оферты; 

Третьи лица – если иное не оговорено действующим законодательством и 

настоящим Договором все иные лица, кроме Лицензиара/Исполнителя и 

Лицензиата/Заказчика; 

Учетный период – период продолжительностью в один календарный месяц, в 

котором были предоставлены права на Использование ПО; 

Электронное средство – компьютер и (или) другое техническое оборудование 

Лицензиата/Заказчика, предназначенные для Использования ПО; 

ЭЦП – электронно-цифровая подпись. 

Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящей Публичной 

оферты, толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством 

Республики Узбекистан и обычаями делового оборота, а также в соответствии с 

текстом Публичной оферты. В случае отсутствия однозначного толкования термина 

в тексте Публичной оферты следует руководствоваться толкованием термина, 

определенным: в первую очередь – законодательством Республики Узбекистан, во 

вторую очередь – на Сайте, затем – сложившимся (общеупотребительным) в сети 

Интернет. 
 

I. ПРЕДМЕТ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

1.1. На условиях Простой неисключительной лицензии 

Лицензиар/Исполнитель предоставляет Лицензиату/Заказчику во временное 

пользование право Использования ПО и оказывает услуги по разработке 

Дополнительного функционала через сеть Интернет в пределах, предусмотренных 

Договором и Тарифами, а Лицензиат/Заказчик обязуется осуществить оплату 

Лицензиару/Исполнителю денежных средств на условиях, установленных разделом 6 

настоящей Публичной оферты. 

1.1.1. Необходимая и достоверная информация о возможностях ПО, правила 

функционирования, назначение и возможности ПО, а также условия 

Дополнительного функционала указывается на Сайте. 

1.1.2. Территория использования ПО – Республика Узбекистан. Использование 

ПО за пределами Республики Узбекистан может согласовываться 

Лицензиаром/Заказчиком дополнительно. 

1.1.3. Использование ПО предоставляется Лицензиату/Заказчику в форме 

круглосуточного и ежедневного доступа в режиме 24/7 (двадцать четыре часа, семь 

дней в неделю). 

1.2. Использование ПО предоставляется Лицензиату/Заказчику «КАК ЕСТЬ» 

(«AS IS») и «КАК ДОСТУПНО», в соответствии с общепринятым в международной 



практике принципом. Это означает, что за проблемы и недостатки, возникающие в 

процессе Использования ПО (в том числе проблемы совместимости с другими 

программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), несоответствия 

результатов использования ПО ожиданиям Лицензиата/Заказчика и т.п.), 

Лицензиар/Исполнитель ответственности не несет. 

1.3. ПО предназначена исключительно для личного использования 

Лицензиатом/Заказчиком и не может использоваться им в коммерческих целях. 
 

II. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

2.1. Настоящим Лицензиат/Заказчик подтверждает, что 

Лицензиар/Исполнитель не несет ответственности за любые финансовые, 

юридические (правовые) и другие последствия, а также за любые финансовые 

убытки прямо или косвенно вытекающие из действий Лицензиата/Заказчика, 

совершаемых при Использовании ПО. 

2.2. Ввиду того, что Лицензиар/Исполнитель не вправе: 

- контролировать и/или проверять достоверность вводимых в ПО данных, а 

также их соответствие законодательству; 

- изменять содержание введенных Лицензиатом/Заказчиком в ПО данных; 

настоящим Лицензиат/Заказчик подтверждает, что сам несет ответственность 

перед Третьими лицами или другими уполномоченными органами и финансовыми 

институтами (организациями) за достоверность и правильность данных введенных в 

ПО самим Лицензиатом/Заказчиком. 

2.3. Для целей реализации настоящей Публичной оферты, Лицензиат/Заказчик 

не могут ни при каких условиях вводить или отправлять информацию через ПО: 

- направленную на подрыв государственного, конституционного и 

общественного строя, нарушение территориальной целостности, политической 

независимости и государственного суверенитета Республики Узбекистан и иных 

государств, пропаганду войны, терроризма, насилия, национальной 

исключительности и религиозной ненависти, расизма и его разновидностей 

(антисемитизм, фашизм), порочащую, честь и достоинство граждан Республики 

Узбекистан, вмешательство в их личную жизнь, материалы порнографического 

содержания, а также совершение других действий, влекущих за собой уголовную 

ответственность; 

- содержащую компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к 

ним; 

- полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без 

разрешения владельца интеллектуальной собственности. 

2.4. В случае необходимости Стороны прямо предусматривают право каждой 

из Сторон на размещение товарных знаков (логотипов) или любых других 

обозначений другой Стороны на своих сайтах в Интернете. 
 

III. АКЦЕПТ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

3.1. Публикация (размещение) текста настоящей Публичной оферты на Сайте 

Лицензиара является публичным предложением (офертой) 

Лицензиара/Исполнителя, адресованным неопределенному кругу юридических лиц 

http://lexdigital.ru/2012/037/
http://lexdigital.ru/2012/037/


либо физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью без 

образования юридического лица, акцептовать настоящую Публичную оферту 

(заключить договор). 

Срок действия оферты – до момента её отзыва. 

3.2. Заключение (акцепт) настоящей Публичной оферты производится путем 

присоединения Лицензиата/Заказчика к ней, т. е. посредством принятия (акцепта) 

им условий настоящей Публичной оферты в целом, безоговорочно и полностью, без 

каких-либо условий, изъятий и оговорок. 

Лицензиат/Заказчик обязуется до акцепта настоящей Публичной оферты 

ознакомиться с ее содержанием и Тарифом. 

3.3. На основании того, что настоящая оферта является публичной в 

соответствии с действующим гражданским законодательством, Стороны признают 

безусловным принятием (акцептом) условий оферты ввод 

Лицензиатом/Заказчиком всех требуемых данных на Странице регистрации. 

3.3.1. Акцептуя настоящую оферту, Лицензиат/Заказчик подтверждает, что 

ознакомлен с описанием и возможностями ПО в полном объеме. 

3.3.2. Акцепт настоящей Публичной оферты Лицензиатом/Заказчиком, 

произведенный согласно пункту 3.3. настоящей Публичной оферты, создает 

электронный Договор по предоставлению права использования ПО в установленных 

пределах, заключенный с использованием информационных систем, и 

приравнивается к договору, составленному в письменной форме и подписанному 

сторонами, в том числе удостоверенному печатями сторон. 

3.4. Руководствуясь Законом Республики Узбекистан «Об электронном 

документообороте», Стороны соглашаются и приравнивают настоящую Публичную 

оферту к договору, составленному в письменной форме и подписанному сторонами, 

в том числе удостоверенному печатями Сторон. 

3.5. Стороны признают юридическую силу электронных сообщений, 

отправляемых и получаемых по электронным каналам связи в рамках Договора в 

Личный кабинет и/или на телефонный номер и/или на адреса электронной почты 

Лицензиата/Заказчика и Лицензиара/Исполнителя, указанные во время заполнения 

Страницы регистрации и в разделе 15 «Реквизиты» настоящей Публичной оферты 

соответственно. 
 

IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Стороны имеют права и несут обязанности в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан и Договором. 

4.2. В частности, Лицензиат/Заказчик после акцепта Публичной оферты 

вправе: 

4.2.1. Использовать ПО следующими способами: 

- без возможности изменения, копирования и модификации ПО; 

- круглосуточно и ежедневно в режиме 24/7 (двадцать четыре часа, семь дней в 

неделю) получать доступ к ПО и использовать все функциональные возможности 

ПО, за исключением времени проведения профилактических и ремонтных работ; 



4.2.2. пользоваться Дополнительным функционалом и льготными (бонусными) 

услугами и средствами, полученными от Лицензиара/Исполнителя в качестве 

поощрения за регистрацию, пользование ПО или другие действия; 

4.2.3. требовать от Лицензиара/Исполнителя исполнения обязательств в 

соответствии с условиями настоящей Публичной оферты; 

4.2.4. получать от Лицензиара/Исполнителя консультации по вопросам, 

связанным с Использованием ПО: 

по мессенджеру в Личном кабинете; 

по электронной почте: https://hippo.uz; 

по «горячей линии» по телефону в Ташкенте +998 97 404 04 34;  

4.2.5. вносить предложения по изменению функциональных возможностей ПО; 

4.2.6. самостоятельно осуществлять выбор Тарифа и менять тарифный план 

после окончания Учетного периода. Новый Тариф автоматически вступит в силу с 

момента оплаты. 

4.3. В частности, Лицензиат/Заказчик обязуется после акцепта Публичной 

оферты: 

4.3.1. использовать ПО в пределах тех прав и теми способами, которые 

предусмотрены Договором, в том числе отказаться от попыток изменения, 

копирования и модифицирования ПО, создания программы, производные от ПО, 

проникновения в ПО с целью получения кодов программ, а также продажи, сдачи в 

аренду, передачи Третьим лицам каких-либо прав относительно ПО и сервиса; 

4.3.2. своевременно производить оплату вознаграждения 

Лицензиару/Исполнителю в соответствии с Тарифами; 

4.3.3. не реже одного раза в неделю самостоятельно знакомиться или через 

доверенных лиц с информацией об условиях предоставления права Использования 

ПО на Сайте Лицензиара/Исполнителя. Несвоевременное ознакомление 

Лицензиата/Заказчика с изменениями/дополнениями, внесенными в Публичную 

оферту и/или Тарифы, не является основанием для их неприменения 

Лицензиаром/Исполнителем; 

4.3.4. не предоставлять сублицензии на какое-либо Использование ПО или её 

частей Третьим лицам; 

4.3.5. ознакомить своих работников с требованиями настоящей Публичной 

офреты в части Использования ПО; 

4.3.6. представлять Лицензиару/Исполнителю все сведения и документы, 

необходимые для выполнения Лицензиаром своих обязательств по Договору; 

4.3.7. обеспечивать конфиденциальность Регистрационных данных и 

немедленно уведомить Лицензиара/Исполнителя о любом случае 

неавторизованного (не разрешённого Лицензиатом/Заказчиком) доступа с логином 

и паролем Лицензиата/Заказчика и/или о любом нарушении безопасности; 

4.3.8. нести ответственность за сохранность и конфиденциальность 

Регистрационных данных. Все действия, осуществленные с использованием 

Регистрационных данных, считаются осуществленными Лицензиатом/Заказчиком 

лично. Лицензиат/Заказчик самостоятельно несет ответственность перед Третьими 
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лицами за все действия, совершенные с использованием Регистрационных данных 

Лицензиата/Заказчика; 

4.3.9. периодически выгружать в свое Электронное средство базу данных, 

внесенных в ПО в формате EXCEL (xls); 

4.3.10. самостоятельно следить за достаточностью денежных средств на Балансе. 

4.4. В частности, Лицензиар/Исполнитель вправе в случае акцепта 

Лицензиатом/Заказчиком Публичной оферты: 

4.4.1. осуществлять контроль за использованием Лицензиатом прав, 

предоставленных по Договору, включая проверку целостности программных средств 

и соответствия использования ПО целям; 

4.4.2. осуществлять внеплановые профилактические и ремонтные работы 

предварительно уведомив Лицензиата/Заказчика путем направления электронного 

сообщения в его Личный кабинет; 

4.4.3. без каких-либо штрафных санкций в свой адрес и без возмещения убытков 

Лицензиату/Заказчику в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться от 

исполнения настоящего Договора и без предварительного уведомления Лицензиата 

заблокировать доступ к ПО, если Лицензиат/Заказчик: 

а) нарушает выполнение своих обязательств по Договору; 

б) совершает действия, указанные в пунктах 2.2. и 2.3. настоящей Публичной 

оферты. 

Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке с даты блокировки 

доступа Лицензиата/Заказчика к ПО через его Личный кабинет; 

4.4.4. по своему усмотрению без согласия Лицензиата/Заказчика: 

- использовать ПО и распоряжаться принадлежащим ему исключительным 

правом на нее, в том числе путем его отчуждения другому лицу или предоставления 

другому лицу права Использования ПО; 

- обновлять ПО любым образом, если это не влияет на потребительские 

свойства переданного ПО в сторону ухудшения, и распоряжаться правами на ПО, 

кроме отзыва ПО и переданных по Договору неисключительных прав у 

Лицензиата/Заказчика за исключением случаев, оговоренных в Договоре. При 

обновлении ПО, Лицензиар/Исполнитель обязуется письменно известить об этом 

Лицензиата/Заказчика путем направления электронного сообщения в его Личный 

кабинет; 

- модифицировать или выпустить новую версию ПО в любое время и по 

любой причине, в том числе в целях удовлетворения потребностей пользователей 

ПО или требований конкурентоспособности, а также соблюдения действующего 

законодательства Республики Узбекистан. Лицензиар/Исполнитель оставляет за 

собой право добавлять новые свойства и функциональные возможности ПО и/или 

удалять из ПО уже существующие свойства и функциональные возможности; 

4.4.5. в любое время досрочно отозвать либо приостановить настоящую 

Публичную оферту на неопределенный срок из-за технических, организационных, 

юридических или иных причин посредством направления Лицензиату/Заказчику 

уведомления об отзыве путем направления электронного сообщения в его Личный 

кабинет с указанием причин отзыва. В случае отзыва либо приостановления 



действия настоящей Публичной оферты Договор считается прекращенным либо 

приостановленным с момента отзыва либо приостановления настоящей Публичной 

оферты; 

4.4.6. временно приостановить право Использования ПО по техническим, 

технологическим и/или иным причинам, препятствующим работоспособности 

сервиса, на время устранения таких причин путем направления электронного 

сообщения в Личный кабинет Лицензиата/Заказчика с указанием причин отзыва; 

4.4.7. в односторонем (внесудебном) порядке изменять условия настоящей 

Публичной оферты либо утверждать ее новую редакцию (в том числе Тарифов) 

путем публикации таких изменений на Сайте в сроки, оговоренные в настоящей 

Публичной оферты. При этом Лицензиат/Заказчик соглашается и признает, что 

внесение изменений в настоящую Публичную оферту и Тарифы не влечет за собой 

внесение этих изменений в заключенный и действующий между Сторонами 

Договор, и эти изменения в вступают в силу одновременно с такими изменениями в 

Публичную оферту и Тарифы. Новая редакция настоящей Публичной оферты 

вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено 

новой редакцией Публичной оферты; 

4.4.8. денежные средства Лицензиата/Заказчика, находящиеся на Балансе, могут 

быть уменьшены Лицензиаром/Исполнителем на сумму заявленных требований по 

Договору, в том числе, но не ограничиваясь, на сумму неустойки и убытков, путем 

зачета встречного однородного требования путем направления электронного 

сообщения о зачете в Личный кабинет либо на адрес электронной почты. 

Требование об уплате неустойки и убытков, иное требование об уплате денежных 

средств признается однородным обязательству Лицензиата/Заказчика по оплате 

права Использования ПО и других платежей, подлежащих уплате 

Лицензиару/Исполнителю по Договору; 

4.4.9. привлекать Третьих лиц для исполнения настоящего обязательств по 

Договору, оставаясь полностью ответственным за их действия перед 

Лицензиатом/Заказчиком; 

4.4.10. при необходимости обрабатывать и использовать Персональные данные 

Лицензиата/Заказчика (когда применимо) согласно Закону РУз. «О персональных 

данных» различными способами, в том числе путем осуществления 

автоматизированного анализа персональных данных, а также на их передачу 

Третьим лицам с целью выполнения своих обязательств по Договору без 

ограничения срока действия. Настоящее согласие может быть отозвано 

Лицензиатом/Заказчиком только при условии письменного уведомления 

Лицензиара/Исполнителя не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты 

прекращения использования данных Лицензиатом/Заказчиком. 

4.5. В частности, Лицензиар/Исполнитель обязан после акцепта 

Лицензиатом/Заказчиком Публичной оферты: 

4.5.1. обеспечивать доступ Лицензиата/Заказчика к функционалу ПО через 

клиентский веб-интерфейс с использованием Регистрационных данных на условиях, 

описанных в Тарифах, Публичной оферте и правил использования ПО, 

размещенных на Сайте; 



4.5.2. своевремено обновлять ПО; 

4.5.3. обеспечивать круглосуточную доступность в режиме 24/7 (двадцать четыре 

часа, семь дней в неделю) ПО за исключением времени проведения 

профилактических и ремонтных работ; 

4.5.4. хранить данные Лицензиата/Заказчика, введеные в ПО, в течение 6 (шести) 

календарных месяцев с последней оплаты лицензионного вознаграждения; 

4.5.5. обеспечить конфиденциальность данных, размещенных 

Лицензиатом/Заказчиком в ПО, на весь период их нахождения на сервере 

Лицензиара/Исполнителя; 

4.5.6. в случае оплаты вознаграждения посредством электронного платежа 

направлять Лицензиату/Заказчику чек в электронной форме (далее – «Электронный 

чек») на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанный 

Лицензиатом/Заказчиком при прохождении регистрации согласно подпункту 5.4.2. 

настоящей Публичной оферты. При этом в соответствии с действующим 

законодательством Электронный чек приравнивается к: 

а) документу, подтверждающему оплату лицензионного вознаграждения; 

б) кассовому чеку, отпечатанному контрольно-кассовой машиной на бумажном 

носителе; 

4.5.7. при поступлении денежных средств на расчетный счет 

Лицензиара/Исполнителя за Использование ПО по Договору зачислить их на Баланс 

Лицензиата/Заказчика. 
 

5. УСЛОВИЯ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПО И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ПРАВ НА ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

5.1. Лицензиар/Исполнитель гарантирует, что: 

- является единственным разработчиком ПО; 

- ПО не содержит скрытых (не документированных) функций, в том числе 

предназначенных для нанесения Лицензиату/Заказчику финансового и/или иного 

ущерба. 

5.2. Личные и/или исключительные имущественные права на ПО 

Лицензиату/Заказчику не передаются. 

5.3. Лицензиар/Исполнитель не несет обязательств по устранению 

неработоспособности и сопровождению ПО в части изменений, внесенных в ПО не 

Лицензиаром/Исполнителем, и/или производных от ПО программных продуктов, 

созданных не Лицензиаром/Исполинтелем, или при передаче 

Лицензиатом/Заказчиком ПО Третьему лицу. 

5.4. Для предоставления права на Использование ПО 

Лицензиату/Заказчику необходимо: 

5.4.1. иметь Электронное средство, подключенное к сети Интернет. Все 

вопросы, касающиеся приобретения прав доступа в Интернет, покупки и наладки 

требуемого для этой цели оборудования и программных продуктов, не подпадают 

под действие настоящего Договора и решаются Лицензиатом/Заказчиком 

самостоятельно. Стороны признают, что современное качество компьютерной 

техники, системного программного обеспечения и технологии программирования 

не позволяют полностью избежать сбоев ПО и вследствие этого 



Лицензиар/Исполнитель не несет ответственности за сбои ПО, за потерю данных, 

вызванных сбоями ПО, и за убытки, могущие возникнуть в связи с 

функционированием ПО. В этой связи и на основании подпункта 4.3.9. настоящей 

Публичной оферты Лицензиат/Заказчик обязан сам защищать свои данные, 

например, путем периодической выгрузки своей базы данных на Электронное 

средство в формате EXCEL (xls); 

5.4.2. пройти процедуру регистрации. Лицензиат/Заказчик соглашается 

предоставить правдивую, точную и полную информацию о себе по вопросам, 

предлагаемым в регистрационной форме, и поддерживать эту информацию в 

актуальном состоянии. Если Лицензиат/Заказчик предоставляет неверную 

информацию или у Лицензиара/Исполнителя есть серьезные основания полагать, 

что предоставленная Лицензиатом/Заказчиком информация неверна, неполна или 

неточна, Лицензиар/Исполнитель имеет право приостановить либо отменить 

регистрацию Лицензиата/Заказчика и отказать последнему в Использовании ПО; 

При регистрации Лицензиат/Заказчик самостоятельно выбирает себе 

Регистрационные данные и сам несёт ответственность за их безопасность, а также за 

все, что будет сделано посредством ипользования сервиса под Регистрационными 

данными, а также самостоятельно обеспечивает конфиденциальность 

Регистрационных данных. При этом все действия в рамках или с использованием ПО 

после ввода Регистрационных данных считаются произведенными 

Лицензиатом/Заказчиком самим. Лицензиар/Исполнитель не отвечает за 

возможную потерю данных, а также другие последствия любого характера, которые 

могут произойти из-за нарушения Лицензиатом/Заказчиком положений этой части 

Договора. 

5.5. Сторонами устанавливается следующий порядок Использования ПО: 

5.5.1. после акцепта настоящей Публичной оферты в поярдке, оговоренном 

пунктом 3.3. Публичной оферты, Лицензиату/Заказчику предоставляется право без 

выплаты вознаграждения Использовать ПО в Демо-режиме в течение 60 

календарных дней с момента акцепта настоящей Публичной оферты. По истечению 

данного времени доступ к Личному кабинету будет заблокирован; 

5.5.2. для дальнейшего Использования ПО по истечение срока Демо-режима 

Лицензиат/Заказчик оплачивает Лицензиару/Исполнителю вознаграждение в 

порядке и в размере в соответствии с разделом 6 настоящей Публичной оферты. 

При этом обязательства по предоставлению права Использования ПО у 

Лицензиара/Исполнителя возникают с момента осуществления 

Лицензиатом/Заказчиком оплаты вознаграждения (встречное обязательство). 

5.6. Срок предоставления права Использования ПО определяется Учетным 

периодом, то есть периодом на который Лицензиат/Заказчик оплатил за право 

Использования ПО. 

5.7. В случае, если в течение 5 (пяти) дней с момента окончания Отчетного 

периода Лицензиар/Исполнитель не получил претензий Лицензиата/Заказчика, 

связанных с объемом и использованием ПО, то неисключительное право 

Использования ПО считается предоставленным Лицензиату/Заказчику в полном 

объеме и надлежащим образом. 



5.7.1. По факту окончания Отчетного периода Лицензиар/Исполнитель 

выставляет счет-фактуру или другие первичные (отчетные/учтеные) документы в 

электронной форме с использованием информационных систем Операторов 

электронного документооборота. Лицензиат/Заказчик, в случае отсутствия 

замечаний, осуществляет приемку услуг и подписывает указанные документы ЭЦП 

либо направляет мотивированный отказ от приемки оказанных услуг. По истечении 

указанного срока, если Лицензиат/Заказчик не предъявил 

Лицензиару/Исполнителю мотивированный отказ, счет-фактура или другие 

отчетные документы считаются принятыми и подписанными 

Лицинзиатом/Заказчиком без возражений, а услуги считаются оказанными, 

принятыми и подлежащими оплате, в соответствии с условиями настоящего 

Договора. 
 

6. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Лицензиат/Заказчик оплачивает Лицензиару/Исполнителю 

вознаграждение за право использования ПО в соответствии с выбранным Тарифом 

на условиях 100% предварительной оплаты в национальной валюте «сум». 

Оплата за Дополнительный функционал осуществляется отдельно от 

вознаграждения по согласованию Сторон. 

6.2. Денежные средства поступают на Баланс Лицензиата/Заказчика, с которого 

происходит списание денежных средств за лицензионное вознаграждение в 

соответствии с выбранным Тарифом. 

Поступление денежных средств на Баланс может быть осуществлено: 

- с банковского счета через персональный кабинет (системы дистанционного 

обслуживания банковскими счетами); 

- через корпоративные банковские карты Лицензиата/Заказчика с 

использованием платежных терминалов; 

- через электронные платежные системы; 

- другими способами, предусмотренными законодательством Республики 

Узбекистан. 

Лицензиат/Заказчик самостоятельно несет ответственность за нарушение 

законодательства в связи с исполнением настоящего Договора в части оплаты услуг 

Лицензиара/Исполнителя, в том числе третьими лицами. 

6.2.1. Первичная оплата вознаграждения осуществляется до 00.00 часов по 

Ташкентскому времени 61 дня Использования ПО в Демо-версии. 

Учетный период исчисляется с даты оплаты вознаграждения по Ташкентскому 

времени по календарного месяца 

6.2.2. В последующем оплата вознаграждения осуществляется до 23:59:59 часов 

по Ташкентскому времени последнего числа Учетного периода в размере, 

соответствующем выбранному Тарифу. 

6.2.3. Лицензиат/Заказчик соглашается и дает право Лицензиару/Исполнителю 

в зависимости от выбранного Тарифа списывать денежные средства за 

вознаграждение в автоматическом режиме с Баланса, без непосредственного участия 

Лицензиата/Заказчика в процедуре списания (списание происходит в 

автоматизированном режиме путём инициации запросов). 



6.2.4. В случае если велись технические и/или ремонтные работы и 

Лицензиат/Заказчик не мог Использовать ПО надлежащим образом, 

Лицензиар/Исполнитель без дополнительной платы продлевает право на 

Использование ПО на количество дней проведения технических или ремонтных 

работ. Продление осуществляется после получения Лицензиаром/Исполнителем 

претензии Лицензиата/Заказчика по электронной почте на адрес 

info.hippo.uz@gmail.com. 

6.2.5. На денежные средства, находящиеся на Балансе, проценты не 

начисляются и Лицензиаром/Исполнителем не выплачиваются, поскольку данные 

денежные средства не являются коммерческим кредитом либо займом и т.п., а 

признаются Сторонами обеспечительным платежом, предназначенным для оплаты 

лицензионного вознаграждения и/или погашения неустойки и/или убытков по 

Договору. 

6.2.6. В случае непоступления оплаты в соответствии с подпунктами 6.2.1., 6.2.2. 

и 6.2.3. настоящей Публичной оферты, либо если платеж оказался менее, чем 

необходимый для оплаты лицензионного вознаграждения, право на Использование 

ПО с полным функционалом приостанавливается (Использование ПО 

осуществляется в ограниченном режиме) либо блокируется без каких-либо 

штрафных санкций в свой адрес и без возмещения убытков Лицензиату/Заказчику. В 

этом случае Лицензиат/Заказчик обязан пополнить Баланс до необходимой суммы в 

соответствии с выбранным Тарифом. 

При этом Лицензиар/Исполнитель не несет ответственность перед 

Лицензиатом/Заказчиком за: 

- прямые или косвенные убытки, связанные с ограничением функционала ПО 

либо блокировкой доступа к ПО по причине несвоевременной оплаты 

Лицензиару/Исполнителю по Договору, в том числе и в случае, если Лицензиар был 

предупрежден о возможности появления таких убытков в следствие блокировки 

доступа к ПО; 

- временную неработоспособность способа оплаты по не зависящим от 

Лицензиара/Исполнителя причинам, а также обстоятельствам непреодолимой 

силы. В этом случае Лицензиат/Заказчик использует иные способы внесения средств 

для лицензионного вознаграждения. 

6.3. Оплата производится в безналичном порядке путем списания денежных 

средств с Баланса без дальнейшего указания/подтверждения Лицензиата/Заказчика, 

на что последний дает свое безоговорочное и не отзывное право 

Лицензиару/Исполнителю в течение всего срока действия настоящего Договора. 

Безопасность, конфиденциальность, а также иные условия использования 

выбранного Лицензиатом/Заказчиком способа/формы оплаты выходят за рамки 

Договора и регулируются договорами между ним и соответствующими 

организациями (операторами). 

6.4. Лицензиат/Заказчик самостоятельно несет ответственность за 

самостоятельное отслеживание изменения реквизитов Лицензиара/Исполнителя, 

указанных в настоящем Договоре, и с момента опубликования новых реквизитов на 

Сайте Лицензиара/Исполнителя либо направления соответствующего уведомления 



в электронной форме в Личный кабинет или по адресу электронной почты 

Лицензиата/Заказчика несет ответственность за правильность производимых им 

платежей. 

6.5. Возврат уже списанных денежных средств с Баланса не осуществляется, т.к. 

Лицензиар/Исполнитель предоставляет право Использования ПО за весь 

оплаченный период вне зависимости, осуществлял Лицензиат/Заказчик такое 

ипользование или нет. 

6.6. Лицензиат не вправе в одностороннем порядке уменьшить ранее 

выбранный им период использования ПО и определяемый в соответствии с этим 

периодом размер вознаграждения Лицензиара. 

6.7. Неиспользованное в текущем Учетном периоде количество функционала 

ПО на следующий Учетный период не переходит 
 

7. ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

7.1. Лицензиар/Исполнитель декларирует, что ПО является результатом 

интеллектуальной деятельности Лицензиара/Исполнителя и защищается 

законодательством об авторском праве и прочими международными законами. 

Лицензиар/Исполнитель гарантирует отсутствие каких-либо претензий со 

стороны авторов ПО и иных третьих лиц по Использованию ПО 

Лицензиатом/Заказчиком и несет полную имущественную ответственность за 

соблюдение авторских, имущественных и смежных прав. Если к 

Лицензиату/Заказчику будет предъявлен иск о нарушении прав третьих лиц на 

объекты интеллектуальной собственности или авторских прав в связи с 

Использованием ПО, Лицензиат/Заказчик вправе привлечь 

Лицензиара/Исполнителя к участию в процессе, а Лицензиар/Исполнитель обязан 

вступить в начатое дело на стороне Лицензиата/Заказчика. Лицензиар/Исполнитель 

обязан оказывать Лицензиату/Заказчику содействие в защите его прав, в том числе 

представлять ему по его первому требованию все необходимые документы. 

7.2. По настоящему Договору Лицензиар/Исполнитель не предоставляет 

Лицензиату/Заказчику никакие лицензии на права интеллектуальной собственности 

на ПО. 

7.3. Право использования ПО предоставляется только Лицензиату/Заказчику (и 

никаким иным Третьим лицам) исключительно в объеме, оговоренном настоящей 

Публичной оферты. 
 

8. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН В ОБЛАСТИ  

ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Лицензиат/Заказчик гарантирует: 

8.1.1. что при обработке Персональных данных им соблюдены все права 

субъектов персональных данных, предусмотренные действующим 

законодательством Республики Узбекистан в области защиты персональных данных; 

8.1.2. что им получено согласие Субъектов персональных данных на обработку 

принадлежащих им персональных данных с использованием ПО; 



8.1.3. что при размещении Персональных данных им соблюдены все принципы 

и условия обработки Персональных данных и ограничения, предусмотренные 

действующим законодательством Респубилки Узбекистан; 

8.1.4. что в случае прекращения действия Договора либо отказа от 

Использования ПО им в течение 10 (десяти) рабочих дней будут уничтожены 

Персональные данные, размещенные в ПО, самостоятельно, либо направлено 

своевременное уведомление Лицензиару/Заказчику о необходимости такого 

удаления. 

8.2. В целях соблюдения прав Субъектов персональных данных, являющихся 

работниками Лицензиата/Заказчика или лицами, доступ к Персональным данным 

которых имеется у Лицензиата/Заказчика в связи с исполнением заключенных с 

такими лицами гражданско-правовых договоров, Стороны договорились установить 

следующий порядок взаимодействия: 

8.2.1. Лицензиар/Исполнитель не имеет доступа к Персональным данным лиц, 

указанных в пункте 8.2 настоящей Публичной оферты. Все операции с 

Персональными данными таких лиц осуществляются Лицензиатом/Заказчиком при 

наличии к тому предусмотренных законом оснований; 

8.2.2. по требованию Лицензиара/Исполнителя Лицензиат/Заказчик обязан 

предоставить доказательства соблюдения прав Субъекта персональных данных, 

предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан, а также 

документы, подтверждающие надлежащее исполнение Лицензиатом/Заказчиком 

иных обязательств, предусмотренных действующим законодательством в области 

обработки Персональных данных; 

8.2.3. в случае проведения проверки деятельности Лицензиара/Исполнителя 

и/или выявления нарушений обработки Персональных данных уполномоченным 

государственным органом по вопросам защиты Персональных данных 

Лицензиар/Исполнитель адресует требование уполномоченного органа, которое не 

может быть выполнено Лицензиаром/Исполнителем в силу объективных причин, 

Лицензиату/Заказчику. Указанное требование подлежит немедленному 

исполнению; 

8.2.4. с момента передачи Лицензиаром/Заказчиком требований 

уполномоченного государственного органа по вопросам защиты Персональных 

данных Лицензиат/Заказчик становится ответственным за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение указанных требований в соответствующей части и 

обязуется возместить Лицензиару/Исполнителю причиненные таким 

неисполнением убытки в течение 10 календарных дней с даты почтового 

отправления (указанного на штемпеле почты) требования Лицензиара/Исполнителя 

в письменной форме. Данное положение не может истолковываться как 

освобождающее Лицензиата/Заказчика от ответственности за совершение операций 

с персональными данными лиц, указанных в пункте 8.2 настоящей Публичной 

оферты. 
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязанностей по настоящей Публичной оферте после ее акцепта в 



соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и 

настоящей Публичной офертой. 

Лицензиат/Заказчик обязан возместить Лицензиару/Исполнителю ущерб, 

причиненный разными выплатами, которые могут быть взысканы с 

Лицензиара/Исполнителя из-за: 

- претензий, предъявленных Третьими лицами в связи с рассылкой 

Лицензиатом/Заказчиком Сообщений, при условии предоставления 

Лицензиаром/Исполнителем Лицензиату/Заказчику соответствующих документов, 

свидетельствующих о причинении Лицензиару/Исполнителю указанного ущерба; 

- нарушений Лицензиатом/Заказчиком действующего законодательства, в том 

числе авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности Третьих 

лиц, а также из-за претензий к достоверности и содержанию Сообщений, 

рассылаемых с использованием услуг, при условии предоставления 

Лицензиаром/Исполнителем Лицензиату/Заказчику соответствующих документов, 

свидетельствующих о причинении Лицензиару/Исполнителю указанного ущерба. 

9.2. Уплата неустойки и применение иных мер ответственности за 

неисполнение обязательств не освобождает Стороны от исполнения договорных 

обязательств и устранения нарушений прав другой стороны. 

9.3. Лицензиар/Исполнитель не несет ответственности за: 

- прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие в 

результате применения Лицензиатом/Заказчиком ПО; 

- невозможность использования ПО по причинам, не зависящим от 

Лицензиара/Исполнителя; 

- обеспечение достоверности, полноты, точности и актуальности Персональных 

данных, размещенных Лицензиатом/Заказчиком. Все полученные от 

Лицензиата/Заказчика Персональные данные обрабатываются в том виде, как они 

были получены; 

- несоблюдение Лицензиатом/Заказчиком организационных и иных мер, 

приведшее к неправомерному или случайному доступу к Персональным данным 

лиц, не уполномоченных Лицензиатом/Заказчиком на обработку Персональных 

данных, а также повлекшее их уничтожение, изменение, блокирование, копирование 

или распространение, а также иные неправомерные действия со стороны 

работников Лицензиата/Заказчика и/или Третьих лиц; 

- несанкционированное использование Регистрационных данных 

Лицензиата/Заказчика Третьими лицами; 

- за противоправные действия Лицензиата/Заказчика, совершаемые при 

использовании ПО. 

9.4. Лицензиар/Исполнитель не несет ответственность за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящей Публичной оферте: 

- из-за плохого качества услуг связи, находящихся под контролем Интернет-

провайдера; 

- в случае технического сбоя системы. В этом случае, Лицензиар/Исполнитель 

обязуется незамедлительно информировать Лицензиата/Заказчика об этом 

посредством направления электронного сообщения в Личный кабинет. 



9.5. Лицензиат/Заказчик самостоятельно несет ответственность перед Третьими 

лицами за все действия, совершенные с использованием Регистрационных данных 

Лицензиата/Заказчика, включая, нонеограничиваясь, ответственность за сохранность 

Персональных данных. Лицензиат/Заказчик самостоятельно возмещает любой 

ущерб, причиненный Третьим лицам при использовании им ПО. 
 

10. ФОРС-МАЖОР 

10.1. Лицензиар/Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение 

условий Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но неограничиваясь: чрезвычайные, 

непредотвратимые и непредвиденные при данных условиях обстоятельства, 

вызванные природными явлениями (землетрясения, оползни, ураганы, засухи и 

другие, не перечисленные стихийные бедствия, не предусмотренные договором 

страхования), социально-экономическими обстоятельствами (военные действия, 

забастовки, блокады, ограничительные и запретные меры государственных 

организаций, а также решения правительства и прочее) либо уничтожением 

основного и/или резервного диска базы данных или отсутствием электроэнергии, а 

также любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на выполнение 

Лицензиаром/Исполнителем договорных обязательств. 

10.1.1. Отсутствие или нехватка денежных средств не является форс-мажорными 

обстоятельствами. 
 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

11.1. Стороны обмениваются необходимой информацией для выполнения 

своих обязательств по настоящей Публичной оферте. Вся электронная информация, 

относящаяся к выполнению обязательств по настоящей Публичной оферте, 

предоставляемая одной стороной другой стороне, в отношении которой законами 

предусмотрен режим ограниченного доступа, либо информация, о которой 

Сторона, передающая информацию, уведомила другую Сторону явным образом, 

что такая информация является конфиденциальной, будет считаться и настоящим 

определяться как конфиденциальная информация («Конфиденциальная 

информация»). К Конфиденциальной информации относятся, в том числе, 

персональные данные и сведения, составляющие коммерческую, профессиональную, 

служебную, банковскую, а также иные виды тайн, определенные законодательством, 

бухгалтерские и финансовые данные, информация о проведении платежных 

операций, управляющая информация для настройки информационных, 

телекоммуникационных и платежных систем. 

11.2. Сторона, получающая Конфиденциальную информацию в соответствии с 

настоящей Публичной оферте («Получающая сторона») без предварительного 

получения письменного согласия стороны, предоставляющей такую информацию 

(«Передающая сторона»), не будет: 

- использовать какую-либо часть Конфиденциальной информации для целей, 

не предусмотренных настоящей Публичной оферте; 

- предоставлять Конфиденциальную информацию или ее часть каким-либо 

третьим лицам или организациям, за исключением случаев предоставления 



подобной информации государственным, правоохранительным или иным органам в 

случаях, оговоренных законодательством Республики Узбекистан; 

- не допускать неправомерного использования Конфиденциальной 

информации. 

11.3. Получающая сторона не будет нести ответственность за разглашение 

Конфиденциальной информации или ее части, если она сможет доказать, что такая 

Конфиденциальная информация: 

- являлась всеобщим достоянием во время ее получения или стала таковой 

впоследствии не по вине Получающей стороны; 

- была известна Получающей стороне или находилась в ее распоряжении до ее 

получения; 

- стала известна Получающей стороне из источника, не являющегося 

Передающей Стороной, при отсутствии нарушения обязательств по обеспечению 

сохранности Конфиденциальной информации. 

11.4. Конфиденциальная информация остается собственностью Передающей 

стороны. 

11.5. Не является нарушением конфиденциальности предоставление 

конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и 

иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в 

порядке, предусмотренных применимым законодательством. 

11.6. Получающая сторона несет ответственность за разглашение 

конфиденциальной информации, а также за ее несанкционированное 

использование в нарушение условий Публичной оферты, за исключением случаев 

раскрытия Конфиденциальной информации, предусмотренных пунктами 11.2., 11.3. 

и 11.5., в виде возмещения Передающей стороне причиненных ей убытков. При 

этом, убытки не могут включать в себя упущенную выгоду. 
 

12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

12.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении 

договорных отношений, будут разрешаться путем переговоров между Сторонами. 

12.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны, 

после реализации предусмотренной законодательством процедуры досудебного 

урегулирования разногласий, все споры, разногласия и требования из Договора, в 

том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, 

расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению в 

Ташкентском межрайонном экономическом суде Республики Узбекистан. 

12.3. Совокупная ответственность Лицензиара/Исполнителя по Договору и/или 

любому иску и/или претензии в отношении Договора или его исполнения 

ограничивается суммой платежа, уплаченного Лицензиару/Исполнителю 

Лицензиатом/Заказчиком по Договору, за право Использования ПО либо отправку 

Сообщений, в отношении которых предъявлена претензия и/или иск. 
 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ УСЛОВИЙ 

НАСТОЯЩЕЙ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ И ЕЕ ПРЕКРАЩЕНИЯ 



13.1. Договор вступает в силу после совершения Лицензиатом/Заказчиком 

акцепта в порядке, оговоренном в пункте 3.3. настоящей Публичной оферты, и 

действует в течение срока, установленного Тарифом, и может автоматически 

пролонгироваться на новый срок на условиях выбранного Лицензиатом/Заказчиком 

Тарифа. 

13.2. Об изменении условий настоящей Публичной оферты и Тарифа 

Лицензиар/Исполнитель извещает Лицензиата/Заказчика не менее чем за 5 (пять) 

календарных дней до даты планируемого дополнения и/или изменения с 

соблюдением обязательной процедуры направления уведомления в электронной 

форме в Личный кабинет Лицензиата. 

13.3. Действие Договора автоматически прекращается в случаях его 

расторжения согласно подпункту 4.4.3. настоящей Публичной оферты либо если 

Лицензиат/Заказчик в течение 6 (шести) календарных месяцев подряд не пополнял 

Баланс и не оплачивал вознаграждение. Моментом расторжения 

Лицензиаром/Исполнителем Договора считается ограничение доступа 

Лицензиата/Заказчика к Личному кабинету. 

13.3.1. В случае расторжения Договора согласно пункту 13.3. настоящей 

Публичной оферты денежные средства, оставшиеся а Баланасе, 

Лицензиату/Заказчику не возвращаются. 

13.4. Лицензиат/Заказчик имеет право в одностороннем (внесудебном) порядке 

отказаться от исполнения договорных обязательств (расторгнуть Договор) путем 

направления соответствующего письма в офис Лицензара/Исполнителя по адресу: 

г. Ташкент, Юнусабадский район, Дехконобод 1. В случае одностороннего отказа от 

исполнения, Договор считается расторгнутым. Моментом расторжения и 

прекращения оказания услуг считается дата получения письма от 

Лицензиата/Заказчика. 

13.4.1. В случае расторжения Договора в соответствии с пунктом 13.4. настоящей 

Публичной оферты денежные средства, находящиеся на Балансе, возвращаются 

Лицензиату/Заказчику за вычетом стоимости фактически оказанных на дату 

расторжения Договора и фактически понесенных Лицензиаром/Исполнителем в 

связи с выполнением Договора расходов. Возврат денежных средств осуществляется 

только в безналичном порядке. Перечисление возвращаемых средств Третьему лицу 

по просьбе Лицензиата/Заказчика не производится. Возврат денежных средств 

производится в течение 20 (Двадцати) календарных дней на основании Заявления о 

возврате денежных средств на бумажном носителе и предъявленного и 

приравненного к чеку документа, подтверждающего оплату права Использования 

ПО или отправку Сообщений. 
 

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

14.1. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что порядок предоставления 

права Использования ПО в, а также иные требования и условия, связанные с 

отношениями, при условии, если это прямо не оговорено в настоящей Публичной 

оферте, регламентируется законодательством Республики Узбекистан. 

14.2. Акцептуя настоящую Публичную оферту Лицензиат/Заказчик дает 

согласие на получение дополнительной информации и информационных рассылок 



в Личный кабиент либо на электронную почту, указанную при заполнении 

Страницы регистрации. 

14.3. Лицензиат/Заказчик не имеет права передавать свои права и обязанности 

по Договору Третьей стороне без согласия Лицензиара/Исполнителя. 

14.4. Неосуществление того или иного права в рамках Договора, полномочия 

или намерения, предусмотренных Договором, не означает ни отказа 

Лицензиара/Исполнителя от сроков и условий Договора в случае следующего 

нарушения, ни отказа от своих прав потребовать соблюдения условий Договора в 

любое время впоследствии. 

14.5. Договор представляет собой полную договоренность между Сторонами. 

Лицензиар/Исполнитель не принимает на себя никаких условий и обязательств в 

отношении предмета настоящей Публичной оферты, за исключением указанных в 

Договоре, которыми регулируется исполнение Договора, за исключением случая, 

когда такие условия или обязательства были отдельно зафиксированы в письменном 

виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

14.6. Стороны договорились, что всякая корреспонденция на бумажном 

носителе, в том числе счета, счет-фактуры и т.п., претензии Третьих лиц (в том числе 

Абонентов), письма, извещения и прочие считаются направленными надлежащим 

образом, если они направлены по адресу, указанному в настоящей Публичной 

оферте (для Лицензиара/Исполнителя) и при заполнении на Странице регистрации 

(для Лицензиата/Заказчика). При этом Стороны обязуются принять все 

необходимые меры для получения поступившей корреспонденции по указанному 

адресу. 

14.7. Настоящая публичная оферта составлена на русском языке. 

14.8. Если какое-либо из условий настоящей Публичной оферты признано 

недействительным или неисполнимым, либо не может вступить в силу в 

соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан, такое 

положение Публичной оферты будет заменено новым положением, максимально 

отвечающим изначальным намерениям, содержавшимся в ней. При этом остальные 

положения настоящей Публичной оферты не меняются и остаются в силе. 
 

15. РЕКВИЗИТЫ 

ООО « ART OF BUSINESS ASSISTANCE» 

Юридический адрес: г.Ташкент, Юнусабадский район, Дехконобод 1 

Почтовый адрес: 100052. Юнусабадский район, Дехконобод 1 

Email: info.hippo.uz@gmail.com   Тел.: +998 97 420 09 96 

р/с 20208000105319923001 в АКБ «ИПАК ЙУЛИ» ЧИЛОНЗОР ФИЛИАЛИ г. Ташкент  

МФО: 01067; ИНН:308011454; 

Свидетельство о государственной регистрации 3778429. 

 

 

Директор ООО «Махмудов И.» 


